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მაია ღვინჯილია, 
საქართველოს შოთა რუსთაველის თეატრისა და კინოს 

სახელმწიფო უნივერსიტეტის ასოცირებული პროფესორი

ციფრული მარკეტინგის როლი 
გასტრონომიულ ტურიზმში

რეზიუმე

გასტროტურიზმი გლობალური 
ტურისტული ინდუსტრიის ერთ-
ერთ მნიშვნელოვან სეგმენტს წარ
მოადგენს. მოგზაურები სულ უფრო 
მეტად ეძებენ ავთენტურ საკვებსა 
და მათზე დაფუძნებულ გამოცდი
ლებას, რაშიც მათ ონლაინ პლატ
ფორმები ეხმარებათ. 

ციფრული მარკეტინგი კულინა
რიულ მიმართულებებს, რესტორ
ნებსა და სხვა კვების ობიექტებს 
აძლევს შესაძლებლობას, წარმო
აჩინონ თავიანთი პროდუქტები, 
ჩაერთონ პოტენციურ მომხმარებ
ლებთან კომუნიკაციაში და გააუმ
ჯობესონ საკუთარი გამოცდილება.

თანამედროვე კვების ობიექტე
ბი თავიანთ საქმიანობაში აქტიუ
რად იყენებენ სოციალურ ქსელებს. 
ეს განპირობებულია იმ ფაქტით, 
რომ დღეისათვის მომხმარებლე
ბი სულ უფრო მეტ დროს ხარჯავენ 
სოციალურ ქსელებში, საიდანაც 

მათთვის საინტერესო და მრავალ
ფეროვან ინფორმაციებს იღებენ. 
ონლაინ პლატფორმებისა და სო
ციალური მედიის მეშვეობით შე
საძლებელია არა მხოლოდ კული
ნარიული პროდუქტების ეფექტური 
წარმოჩენა, არამედ მომხმარებ
ლებთან პირდაპირი კომუნიკა
ციაც. ციფრული ტექნოლოგიების 
გამოყენება ხელს უწყობს ტურის
ტების დაინტერესებას, ავთენტური 
გამოცდილების გაზიარებასა და 
სექტორის მდგრად ზრდას.

ინტერნეტისა და სხვა საინ
ფორმაციო-საკომუნიკაციო ტექ
ნოლოგიების გამოყენება გლობა
ლური ეკონომიკის ახალ ეპოქას 
ქმნის. სოციალური მედია აგრძე
ლებს ზრდას და დიდ გავლენას ახ
დენს მასპინძლობისა და ტურიზმის 
ინდუსტრიის ბევრ სოციალურ და 
ეკონომიკურ ასპექტზე.
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საკვანძო სიტყვები: ციფრული მარკეტინგი, გასტრონომიული ტურიზმი, 
სოციალური მედია, გასტრონომიული ბლოგები, 

Google Lens, Google Maps.

გასტრონომიული ტურიზმი წარმოადგენს ტურიზმის ერთ-ერთ 
დინამიკურად განვითარებად მიმართულებას, რომელიც მოიცავს 
ადგილობრივი კულინარიული მემკვიდრეობის, უნიკალური ინგ
რედიენტების, ტრადიციული კერძებისა და სტუმართმოყვარეობის 
გამოცდილების შესწავლასა და განცდას. ციფრული მარკეტინგი, 
თავისი მრავალფეროვანი პლატფორმებითა და ხელსაწყოებით, 
გარდაქმნის იმ გზებს, რომელთა მეშვეობითაც ტურისტები იღებენ 
ინფორმაციას და ირჩევენ მიმართულებებს. 

ციფრული მარკეტინგი მოიცავს ყველა იმ მარკეტინგულ აქტი
ვობას, რომლებიც ხორციელდება ელექტრონული მოწყობილო
ბებისა და ინტერნეტის მეშვეობით. ის აერთიანებს ვებსაიტებს, 
სოციალურ მედიას, საძიებო სისტემების ოპტიმიზაციას (SEO), 
ელექტრონულ ფოსტას, ბლოგებს, ვიდეოპლატფორმებს და აპლი
კაციებს. ტურიზმის ინდუსტრიაში ეს ხელს უწყობს დანიშნულების 
პოპულარიზაციას, მიმზიდველობის გაზრდას და მომხმარებელ
თა ჩართულობის გაღრმავებას. იგი გადამწყვეტ როლს თამაშობს 
გასტრონომიული ტურიზმის ჩამოყალიბებაში მოგზაურების მო
ზიდვით, გამოცდილების გაზრდით და ეკონომიკის სტიმულირე
ბით.

სოციალური მედია არის ნებისმიერი ციფრული ინსტრუმენტი, 
რომელიც მომხმარებლებს საშუალებას აძლევს სწრაფად შექმნან 
და გაუზიარონ საზოგადოებას კონკრეტული შინაარსი. სოციალუ
რი მედიის ფართოდ გამოყენებას ორმა ფაქტორმა შეუწყო ხელი 
– სმარტფონების ხელმისაწვდომობამ და მსოფლიოს ყველა წერ
ტილში ინტერნეტის გავრცელებამ. შედეგად, ერთმანეთთან კო
მუნიკაცია ძალიან მარტივი და კომფორტული გახდა. ციფრულმა 
ტექნოლოგიებმა ფუნდამენტალურად შეცვალა კომპანიებსა და 
მომხმარებელს შორის კომუნიკაციის ფორმა ტურისტულ სექტორ
ში. შეიცვალა გადაწყვეტილებების მიღების პროცესი მომხმარებ
ლების მხრიდან და გაიზარდა მათი ჩართულობა სოციალურ მე
დიაში ტურიზმის მიმართულებით.

რაც შეეხება ციფრული მარკეტინგის სპეციფიკურ როლს გას
ტრონომიულ ტურიზმში, დღეს ადამიანების უმრავლესობა სა
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მოგზაურო აპლიკაციების დახმარებით გეგმავს დასვენებას, იყე
ნებს ვირტუალურ გიდსა და ორგანიზებას უწევს სატრანსპორტო 
მიმართულებებს. მოგზაურები ფოტოსურათებს ტვირთავენ სო
ციალურ ქსელში და მათი სოციალური აქტივობის დიდი ნაწილი 
შეფასებების, ეგრეთ წოდებული „რევიუების“ გაკეთებას ეთმო
ბა. „ჰეშთეგების“ მეშვეობით ნებისმიერ მომხმარებელს შეუძლია 
მარტივად ნახოს სხვისი ტურისტული კონტენტი, რაც აადვილებს 
ინფორმაციის გაცვლის პროცესს.

კონტენტმარკეტინგი ციფრულ მარკეტინგში გადამწყვეტ როლს 
ასრულებს. იგი გულისხმობს ღირებული, შესაბამისი და თანმიმ
დევრული შინაარსის შექმნასა და გავრცელებას, რომლის მიზანია 
სამიზნე აუდიტორიის მოზიდვა და მათი აქტიური ჩართულობის 
უზრუნველყოფა. კონტენტი შეიძლება წარმოდგენილი იყოს სხვა
დასხვა ფორმით - ბლოგპოსტების, სტატიების, ვიდეოების, პოდ
კასტების, სოციალური მედიის პუბლიკაციების და სხვა სახით. მისი 
მთავარი ამოცანაა მომხმარებლისთვის ღირებულების შექმნა და 
მიწოდება.

მაგალითად, HubSpot-ის 2023 წლის ანგარიშის მიხედვით, მარ
კეტოლოგების 70%-ზე მეტი აღნიშნავს, რომ კონტენტმარკეტინგი 
მნიშვნელოვან როლს თამაშობს კლიენტებთან ნდობის ჩამოყა
ლიბებასა და ბიზნესის ცნობადობის ზრდაში. შედეგად, კომპანიებს 
შეუძლიათ აუდიტორიასთან გრძელვადიანი ნდობის დამყარება 
და, საბოლოოდ, მომხმარებელთა ლოიალობის გაღრმავება.1

ტურისტული კომპანიების საქმიანობაში სოციალური ქსელების 
გონივრული გამოყენება მოითხოვს შესაბამის მარკეტინგულ მიდ
გომებს, რომლებიც განაპირობებს მომხმარებელთა მაქსიმალურ 
რაოდენობას.

გასტრონომიული ბლოგერები, ვლოგერები და ინფლუენსერე
ბი მნიშვნელოვან როლს თამაშობენ ადგილობრივი სამზარეულოს 
პოპულარიზებაში. მათი მიმოხილვები, შეფასებები და ვიზუალური 
შთაბეჭდილებები გავლენას ახდენს მომხმარებელთა არჩევანსა 
და უშუალოდ - ტურისტული ნაკადის დინებაზე.

ცნობილი გურმან-ბლოგერები ხშირად სტუმრობენ ადგილობ
რივ რესტორნებს, ამზადებენ ვიდეომასალას, ქმნიან ვიზუალურად 
მიმზიდველ კონტენტს/შინაარსს და ავრცელებენ მას საკუთარ სო

1 HubSpot, The State of Marketing Report 2023. 
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ციალურ არხებზე. ასეთი ფორმით წარმოდგენილი გამოცდილება 
ქმნის არაოფიციალურ, თუმცა, ძალზე გავლენიან რეკომენდაციას, 
რომელსაც მომხმარებელი ბევრად უფრო სანდოდ და დამაჯერებ
ლად აღიქვამს, ვიდრე - ტრადიციული რეკლამას.

Google-ის პლატფორმები, როგორებიცაა Search, Maps, Re-
views, YouTube და Lens, მნიშვნელოვან როლს თამაშობენ გას
ტრონომიული ტურიზმის პოპულარიზაციაში. Google Search სა
შუალებას აძლევს ტურისტს, მოიძიოს კონკრეტული კერძები, 
რესტორნები და სტატიები სხვადასხვა რეგიონის კვების კულტუ
რაზე. Google Maps აჩვენებს ლოკაციებს, მომხმარებელთა შეფა
სებებს, ფოტოსურათებსა და რეიტინგებს. Google Reviews - რეა
ლურ გამოცდილებებზე დაფუძნებული შეფასებების ერთ-ერთი 
ყველაზე სანდო წყაროა. Google Lens აძლევს მომხმარებელს შე
საძლებლობას - თარგმნოს მენიუ, ამოიცნოს კერძი და მიიღოს ინ
ფორმაცია ინგრედიენტებზე. YouTube წარმოადგენს გასტრონომი
ული ვიდეოკონტენტის ერთ-ერთ წამყვან არხს, ხოლო Google Ads 
უზრუნველყოფს მიზნობრივ რეკლამირებას.

ასევე აღსანიშნავია პლატფორმები Booking.com, Airbnb.com, 
Flickr, Pixels და TripAdvisor, რომლებიც აქტიურად გამოიყენება 
როგორც დაჯავშნისათვის, ისე გამოცდილების გასაზიარებლად.

შეგვიძლია დავასახელოთ ციფრული მარკეტინგის წარმატებუ
ლი პრაქტიკები საქართველოში:

„ღვინის მარანი შუმი“ წარმატებით იყენებს Instagram-სა და 
YouTube-ს ვიზუალური მარკეტინგისთვის. მათი TikTok ვიდე
ოები, რომლებიც ასახავს ქვევრში ღვინის დაყენების პროცესს 
(რქაწითელი, საფერავი და სხვა), მილიონობით ნახვას აგროვებს. 
მის წარმატებას განაპირობებს მაღალი ხარისხის ვიდეომასალა, 
ავთენტურობის ხაზგასმა და მომხმარებელთა აქტიური ჩართუ
ლობა.

2022 წელს საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრა
ციამ მოიწვია ცნობილი ბრიტანელი გასტრობლოგერები, რომ
ლებმაც YouTube-ზე გამოაქვეყნეს ვიდეოები ქართულ სუფრაზე, 
ქვევრის ღვინოსა და ხინკალზე. შედეგად მივიღეთ ათობით ათასი 
ნახვა, საქართველოს კულინარიულ თემებზე ძებნის ზრდა Google-
ზე.

 Sulico Wine Bar, ერთ-ერთი პოპულარული ლოკაცია თბილის
ში, აქტიურად სთხოვს კმაყოფილ მომხმარებლებს Google Maps-
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ზე შეფასებების დატოვებას. შედეგად სარგებლობს მაღალი რეი
ტინგით, რაც მომხმარებელთა ნდობის ზრდას განაპირობებს და 
იზიდავს ახალ ვიზიტორებს ლოკაციის მეშვეობით.

მიუხედავად ციფრული მარკეტინგის მნიშვნელოვანი უპირატე
სობებისა, გასტრონომიულ ტურიზმში მისი ეფექტიანი გამოყენება 
საჭიროებს მკაფიოდ განსაზღვრულ სტრატეგიულ მიდგომას. დარ
გის წინაშე არსებული ძირითადი გამოწვევებია:
•	 ვიზუალურ მედიაში მაღალი კონკურენცია;
•	 მომხმარებელთა შეფასებების მიმართ ნდობის დაბალი დონე;
•	 მცირე ბიზნესებში ციფრული კომპეტენციების ნაკლებობა.
აღნიშნული პრობლემების გადასაჭრელად მიზანშეწონილია შემ

დეგი რეკომენდაციების გათვალისწინება:
• ადგილობრივმა კვების ობიექტებმა უფრო აქტიურად გამოიყე

ნონ Instagram-ისა და TikTok-ის პლატფორმები მარკეტინგული 
კომუნიკაციისთვის;

• გაუმჯობესდეს მომხმარებელთან კომუნიკაცია და მომსახურების 
ხარისხი, რაც ხელს შეუწყობს პოზიტიური შეფასებების ზრდას;

• სახელმწიფომ და ტურიზმის ეროვნულმა ადმინისტრაციამ ხელი 
შეუწყონ ციფრული მარკეტინგის მიმართულებით ტრენინგები
სა და საგანმანათლებლო პროგრამების განვითარებას ადგი
ლობრივი ბიზნესებისთვის.
დასკვნის სახით შეიძლება ითქვას, რომ ინტერნეტისა და სხვა 

ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენება 
გლობალური ეკონომიკის განვითარების ახალ ეტაპს განსაზღვ
რავს. სოციალური მედია განაგრძობს დინამიკურ ზრდას და სულ 
უფრო მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს ტურიზმისა და მასპინძ
ლობის ინდუსტრიის სოციალურ და ეკონომიკურ ასპექტებზე. იგი 
საფუძვლიანად გარდაქმნის მოგზაურთა და ტურისტთა მიერ ინ
ფორმაციის მოძიებისა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესებს, 
ამავდროულად უზრუნველყოფს ფართო და მრავალმხრივი ინ
ფორმაციის ხელმისაწვდომობას ტურისტული მომსახურების მომ
წოდებლებისა და დანიშნულების ადგილების შესახებ.

ციფრული მარკეტინგი წარმოადგენს მნიშვნელოვან ინსტ
რუმენტს გასტრონომიული ტურიზმის განვითარებისათვის. იგი 
აერთიანებს ტექნოლოგიურ შესაძლებლობებს, კრეატიულ მიდ
გომებსა და ადამიანურ გამოცდილებას, რაც უზრუნველყოფს რო



138

სახელოვნებო მეცნიერებათა ძიებანი #2 (101), 2026

გორც ქვეყნის კულტურული ღირებულებების ეფექტიან პოპულა
რიზაციას, ისე ადგილობრივი ეკონომიკის გაძლიერებას. სწორად 
განსაზღვრული სტრატეგიებისა და მიზნობრივი გამოყენების პი
რობებში, ციფრული მარკეტინგი ხელს უწყობს საქართველოს ჩა
მოყალიბებას გემოების, ტრადიციებისა და სტუმართმოყვარეობის 
გამორჩეულ ტურისტულ დანიშნულებად.
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Abstract

Gastrotourism is one of the important segments of the global 
tourism industry. Travelers are increasingly looking for authentic food 
and food-based experiences, which is facilitated by online platforms.

Digital marketing allows culinary destinations, restaurants 
and food establishments to showcase their offerings, engage in 
interaction with potential travelers, and more.

Modern catering establishments are trying to actively use 
social networks in their activities. This is due to the fact that 
today consumers spend more and more time on social networks, 
from which they receive interesting and diverse information. As 
result, social networks have become an important tool for business 
companies, which ensures the attraction of target customers and the 
establishment of long-term relationships with them.

The use of the Internet and other information and communication 
technologies is ushering in a new era of the global economy. Social 
media continues to expand and exerts a significant influence on 
various social and economic dimensions of the hospitality and 
tourism industry.


