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ნაირა გალახვარიძე,
ეკონომიკურ მეცნიერებათა დოქტორი,

საქართველოს შოთა რუსთაველის თეატრისა და კინოს
სახელმწიფო უნივერსიტეტის, სახელოვნებო მეცნიერებების,

მედიისა და მენეჯმენტის ფაკულტეტის
ასოცირებული პროფესორი

რეზიუმე

მუ ზე უ მის პო ტენ ცი ურ აუდი ტო­
რი ას თან ურ თი ერ თო ბა ხორ ცი­
ელ დე ბა წი ნას წა რი კო მუ ნი კა ცი ით. 
ამ სა მუ შა ოს უძღ ვე ბი ან მარ კე ტო­
ლო გე ბი და კულ ტუ რულ ­ სა გან მა­
ნათ ლებ ლო საქ მი ა ნო ბის სფე როს 
სპე ცი ა ლის ტე ბი, უმ თავ რე სად ­ 
მუ ზე უ მის პე და გო გე ბი, რო მელ თა 
სპე ცი ფი კა მჭიდ როდ აკავ ში რებს 
მათ სკო ლას თან. სკო ლა მუ ზე უ მე­
ბი სათ ვის ყო ველ თ ვის იყო სა უ კე­
თე სო პარ ტ ნი ო რი. შემ თხ ვე ვი თი 
არ არის, რომ ექ ს კურ სი ის დროს 
სა გან მა ნათ ლებ ლო გან ყო ფი ლე­
ბის მუ შა ო ბი სას დი დი მნიშ ვ ნე ლო­
ბა ენი ჭე ბა მას წავ ლებ ლე ბის თ ვის 
გან კუთ ვ ნი ლი მა სა ლე ბის მომ ზა­
დე ბას.

ასე ვე, უდა ვოდ პერ ს პექ ტი ულ 
მი მარ თუ ლე ბას თა ნაა და კავ ში­
რე ბუ ლი, შემ ს წავ ლელ პროგ რა­
მებ ში, მულ ტი მე დი უ რი ტექ ნო ლო­
გი ე ბის და ნერ გ ვა­ გა მო ყე ნე ბით  
(მუზეუმების სა ი ტებ ზე კო ლექ ცი ე­
ბის წარ დ გე ნა, DVD და CD­ზე) ონ­
ლა ინ ­ ვი დე ო კონ ფე რენ ცი ე ბის ჩა­
ტა რე ბა მო სახ ლე ო ბის იმ ჯგუ ფე ბი­
სათ ვის, რომ ლებ საც არ შე უძ ლი ათ 
მუ ზე უ მებ ში მოს ვ ლა.

XXI სა უ კუ ნის და საწყის მა მუ ზე­
უ მებს მო უ ტა ნა ციფ რუ ლი ტექ ნო­
ლო გი ე ბის ნამ დ ვი ლი ბუ მი, რო მე­
ლიც ამ ჟა მა დაც არ ჩამ ქ რა ლა, მაგ­
რამ სულ უფ რო დიდ მას შ ტა ბებს 
იძენს. მოწყო ბი ლო ბე ბის მო ბი­
ლო ბა და მცი რე ზო მე ბი, ერ თ დ რო­
უ ლად მეხ სი ე რე ბი სა და სხვა შე­
საძ ლებ ლო ბა თა მო ცუ ლო ბის გა­
ფარ თო ე ბით, ბევ რი სათ ვის მე ტად 
მიმ ზიდ ვე ლი გახ და, გან სა კუთ რე­
ბით კი ახალ გაზ რ დე ბი სათ ვის. ეს 
კი მუ ზე უ მებს აძ ლევს შე საძ ლებ­
ლო ბას, ასე თი რა ო დე ნო ბის ინ­
ფორ მა ცია მა სობ რი ვი დამ თ ვა ლი­
ე რებ ლი სათ ვის  ხელ მი საწ ვ დო მი 
გახ დეს, რო მელ საც ჩვე უ ლებ რი ვი 
ექ ს კურ სია ვერ მო ი ცავს. მუ ზე უ მე ბი 
უშ ვე ბენ სპე ცი ა ლურ და ნარ თებს, 
სმარ ტ ფო ნე ბი სა და პლან შე ტუ რი 
კომ პი უ ტე რე ბი სათ ვის, რომ ლე ბიც 
ქმნი ან ახალ არ ხებს „სამუზეუმო 
კონ ტენ ტე ბი სათ ვის“.

ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ე ბი 
წარ მა ტე ბით გა მო ი ყე ნე ბა ექ ს პო­
ზი ცი ის სცე ნი რე ბი სათ ვის: დამ თ­
ვა ლი ე რებ ლის წი ნა შე იშ ლე ბა ის 
სუ რა თი, რო მელ საც მივ ყა ვართ 
ექ ს პო ზი ცი ის იდე ის ჩაწ ვ დო მამ დე. 
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ტექ ნი კუ რი სა შუ ა ლე ბე ბი ეხ მა რე ბა 
სა მუ ზე უ მო ექ ს პო ზი ცი ის თა ვი სე ბუ­
რი დრა მა ტურ გი ის შექ მ ნას, მხატ ვ­
რუ ლი სა შუ ა ლე ბე ბის დახ მა რე ბით 
(განათების შეც ვ ლა, ბგე რე ბი სა და 
ფე რე ბის გა მო ყო ფა, მო უ ლოდ ნე­
ლო ბის ეფექ ტის შექ მ ნა, კონ ტ რას­
ტით და სხვა).

ამ ჟა მად, შე საძ ლოა გარ კ ვე ვით 
ით ქ ვას, სა მუ ზე უ მო ექ ს პო ზი ცი ის 
პრო ექ ტი რე ბის სა მი მო დე ლის არ­
სე ბო ბა ზე, ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი­
ე ბის გა მო ყე ნე ბით: აუდი ო ვი ზუ ა­
ლუ რი, ინ ტე რაქ ტი უ რი და ვირ ტუ­
ა ლუ რი.

ინ ფორ მა ცი ულ მა ტე ნო ლო გი­
ებ მა, სა მუ ზე უ მო საქ მი ა ნო ბა ში შე­
მო ი ტა ნა ისე თი ახალ შე მო ღე ბუ ლი 
ინო ვა ცი ე ბი, რო გო რე ბი ცაა სა მუ­
ზე უ მო ფონ დე ბის გა ციფ რუ ლე ბა 
და ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლი სა ინ ფორ მა­
ციო სის ტე მე ბის შექ მ ნა. გა ციფ რუ­
ლე ბა ნიშ ნავს სა მუ ზე უ მო საგ ნე ბი­
სა და არ ქი ტექ ტუ რუ ლი ობი ექ ტე­
ბის გა მო სა ხუ ლე ბა თა გა დაყ ვა ნას 
ციფ რულ სა ხე ში, რო მე ლიც გა მო­
სა დე გია ელექ ტ რო ნულ მა ტა რებ­
ლებ ზე ჩა სა წე რად. ის მე ბა კითხ ვა, 
რა ამო ცა ნას ემ სა ხუ რე ბა სა მუ ზე­
უ მო ფონ დე ბის გა ციფ რუ ლე ბა? ეს 
ამო ცა ნე ბი ა, (რომელთა გა დაჭ რაც 
აქ ტუ ა ლუ რი ა, რო გორც ამ ჟა მინ დე­
ლი, ასე ვე მო მა ვა ლი თა ო ბე ბი სათ­
ვის):

• ინ ფორ მა ცი ე ბის შე ნახ ვა: მო ნა­
ცემ თა ელექ ტ რო ნუ ლი ბა ზე ბის 
შექ მ ნა ელექ ტ რო ნუ ლი კა ტა­
ლო გი სათ ვის საგ ნე ბის სრუ ლი 
აღ წე რი ლო ბი თა და გა მო სა ხუ­
ლე ბით (იქ სა დაც სა ჭი როა 3D 
გა მო სა ხუ ლე ბის ჩარ თ ვა);

• ინ ფორ მა ცი ის გა და ცე მა: შე­
კითხ ვე ბი სა და მოთხოვ ნი ლე­
ბე ბის მომ სა ხუ რე ბა;

• მუ ზე უ მის პო ზი ცი ო ნი რე ბა, რო­
გორც შე სა ბა მი სი კო ლექ ცი ე ბის 
ექ ს პო ზი ცი ო ნე რი სა და მცვე ლი­
სა;

• მუ ზე უ მის სა კო მუ ნი კა ციო სივ რ­
ცის ფორ მი რე ბა.

• სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ე­
ბი მუ ზე უ მე ბის პო ზი ცი ო ნი რე­
ბის პი რო ბებს ქმნის ინ ტერ ნეტ 
სივ რ ცე ში, რაც უპი რო ბოდ მი­
ა ნიშ ნებს მი სი სა კო მუ ნი კა ციო 
სფე როს მრა ვალ მ ხ რივ გა ფარ­
თო ე ბას:

• სა მეც ნი ე რო სფე რო ში;
• პრო ფე სი ო ნა ლურ სა მუ ზე უ მო 

სა ზო გა დო ე ბა ში;
• კერ ძო კო ლექ ცი ო ნერ თა სა ზო­

გა დო ე ბა ში;
• პო ტენ ცი ურ დამ თ ვა ლი ე რებ­

ლებ თან;
• პო ტენ ცი ურ ქველ მოქ მე დებ თან 

და მჩუ ქებ ლებ თან.
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სამუზეუმო კომუნიკაცია და ინფორმაციული 
ტექნოლოგიები

საკვანძო სიტვბები: კომუნიკაციის პოლიტიკა, ექსპოზიციური 
მასალები, დიალოგი, ინტერაქტიურობა, ექსკურსია, მასტერკლასები, 

აუდიოვიზუალური, ვირტუალური

მუ ზე უ მე ბის მუ შა ო ბის კო ორ დი ნა ცი ა, თა ვი სი არ სით, ორ გა ნი­
ზა ცი ის მიმ დი ნა რე საქ მი ა ნო ბე ბის მუდ მი ვი თა ნა ფარ დო ბაა მის 
მიზ ნებ თან. სა მუ შა ოს კო ორ დი ნა ცია მო ითხოვს ში და და გა რე კო­
მუ ნი კა ცი ე ბის არ სე ბო ბას. თუ მუ ზე უ მი, რო გორ აგებს თა ვის ში და 
და გა რე კო მუ ნი კა ცი ებს, ესე იგი, მი სი სა შუ ა ლე ბე ბი და პრინ ცი პე­
ბი, მუ ზე უ მის სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კა ა.

 მუ ზე უ მის, ში და სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კა წარ მო ად გენს, მუ­
ზე უ მის დამ თ ვა ლი ე რებ ლე ბის ძა ლი ან ფა ქიზ, პი რა დუ ლი კო მუ ნი­
კა ცი ის მო მენტს, სა მუ ზე უ მო კო ლექ ცი ებ თან. სწო რედ ეს მო მენ ტი 
გან საზღ ვ რავს, დარ ჩე ბა თუ არა მუ ზე უ მის ექ ს პო ზი ცი ის სა გა ნი 
მხო ლოდ მო რიგ ინ ფორ მა ცი ად, ან შე ვა და გან ვი თარ დე ბა ადა­
მი ა ნის სულ ში. სა მუ ზე უ მო ექ ს პო ზი ცი ის ამო ცა ნა იმა ში მდგო მა­
რე ობს, რომ მის მა დამ თ ვა ლი ე რე ბელ მა აღ მო ა ჩი ნოს თა ვის თ ვის 
გა მო ი ტა ნოს რა ღაც ახა ლი და მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი.

 თა ნა მედ რო ვე მუ ზე უ მი შორ დე ბა, ექ ს პო ზი ცი უ რი მა სა ლე ბის 
მი წო დე ბის ტრა დი ცი ულ, უაღ რე სად მეც ნი ე რულ, ვიწ რო დის ციპ­
ლი ნი რე ბულ მიდ გო მას. ჰუ მა ნი ტა რუ ლი მიდ გო მა ეფუძ ნე ბა რე ა­
ლო ბის ათ ვი სე ბის მრა ვალ სა ხე ო ბა სა და მრა ვალ ფე როვ ნე ბას. 

 „სამუზეუმო კო მუ ნი კა ცი ებს შო რის გან ს ხ ვა ვე ბა, შე საძ ლოა 
შე ვა და როთ მი ნი სა და სარ კის სხვა ო ბას. მეც ნი ე რუ ლი ცოდ­
ნის გამ ჭ ვირ ვა ლე მი ნას არ აქვს უნა რი აირეკ ლოს, ასა ხოს 
„დამკვირვებელი“. ის ხე დავს მხო ლოდ იმას, რა საც ხე დავს. ეს 
ხედ ვა აღებს კო მუ ნი კა ცი ის არხს, რო მე ლიც უპა სუ ხებს ინ ფორ მა­
ცი ის შე და რე ბა სა და და მახ სოვ რე ბას. ასე თი „ცოდნის“ კო მუ ნი კა­
ცი უ რი მო დე ლი იწო დე ბა მო ნო ლო გად. ჰუ მა ნი ტა რუ ლი ცოდ ნის 
სარ კე, სა ხის, მე ტა ფო რის, სიმ ბო ლო ე ბის მრა ვალ სა ხო ვა ნი არ სის 
და ბა დე ბით... შე საძ ლებ ლო ბას იძ ლე ვა, და ი ნა ხონ და ფა რუ ლი, 
კო მუ ნი კა ცი ის ისე თი არ ხე ბის გზით, რო გო რე ბი ცაა ინ ტუ ი ცი ა, ასო­
ცი ა ცი ა, თა ნა გან ც და, წარ მო სახ ვა, ემ პა თი ა. ასე თი კო მუ ნი კა ცი ურ 
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პრაქ ტი კას აქვს „დამკვირვებლის“ ასახ ვის უნა რი. წარ მო იქ მ ნე ბა 
სარ კის ეფექ ტი, რო ცა ყო ვე ლი თა ო ბა იხე დე ბა სხვა ში, სა კუ თარ 
პრობ ლე მებ ზე რეფ ლექ სი ით, იძენს ახალ ში ნა გან გა მოც დი ლე ბას. 
კო მუ ნი კა ცი ის ასე თი რეფ ლექ სი უ რი მო დე ლი იწო დე ბა დი ა ლო­
გად“.1

დი   ა    ლო    გი დამ       თ       ვა    ლი   ე    რე    ბელ       სა და სა    მუ    ზე   უ    მო ექ       ს       პო    ზი    ცი   ას 
შო    რის წარ       მო   იქ       მ       ნე    ბა ორი    ვე მხა    რის ემო    ცი   უ    რი ჩარ       თუ    ლო    ბით, 
მაგ       რამ ამი    სათ       ვის მუ    ზე   უმ       მა პი    რო    ბე    ბი უნ       და შექ       მ       ნას. ამ პი    რო    ბებს 
შო    რის უნ       და აღი    ნიშ       ნოს შემ       დე    გი:
• სა ხე ობ რივ ­ სიმ ბო ლუ რი გა მომ სახ ვე ლო ბა;
• შთა ბეჭ დი ლე ბე ბის კომ პ ლექ სუ რო ბა (სანახაობითი, ბგე რი თი, 

შე ხე ბა­ შეგ რ ძ ნე ბა დი);
• ინ ტე რაქ ტი უ რო ბა;
• შე მოქ მე დე ბი თი ყუ რადღე ბის კონ ცენ ტ რა ცი ა;
• პი რა დი აღ მო ჩე ნის შეგ რ ძ ნე ბა;
• თა ვის არი დე ბა ინ ტერ პ რე ტა ცი ა ზე, მეც ნი ე რუ ლი ცოდ ნის მზა 

გარ და უ ვა ლი სქე მე ბის კონ ს ტა ტა ცი ის პო ზი ცი ი დან;
•  ზედ მე ტი ვერ ბა ლუ რო ბის გან თა ვის არი დე ბა.

 მუ  ზე  უ  მის პო  ტენ   ცი  ურ აუდი  ტო  რი  ას   თან ურ   თი  ერ   თო  ბა ხორ   ცი ­
ელ   დე  ბა წი  ნას   წა  რი კო  მუ  ნი  კა  ცი  ით. ამ სა  მუ  შა  ოს უძღ   ვე  ბი  ან მარ  ­
კე  ტო  ლო  გე  ბი და კულ   ტუ  რულ   ­   სა  გან   მა  ნათ   ლებ   ლო საქ   მი  ა  ნო  ბის 
სფე  როს სპე  ცი  ა  ლის   ტე  ბი, უმ   თავ   რე  სად ­ მუ  ზე  უ  მის პე  და  გო  გე  ბი, 
რო  მელ   თა სპე  ცი  ფი  კა მჭიდ   როდ აკავ   ში  რებს მათ სკო  ლას   თან. 
სკო  ლა მუ  ზე  უ  მე  ბი  სათ   ვის ყო  ველ   თ   ვის იყო სა  უ  კე  თე  სო პარ   ტ   ნი  ო ­
რი. შემ   თხ   ვე  ვი  თი არ არის, რომ ექ   ს   კურ   სი  ის დროს სა  გან   მა  ნათ  ­
ლებ   ლო გან   ყო  ფი  ლე  ბის მუ  შა  ო  ბი  სას დი  დი მნიშ   ვ   ნე  ლო  ბა ენი  ჭე  ბა 
მას   წავ   ლებ   ლებ   ზე გან   კუთ   ვ   ნილ მა  სა  ლე  ბის მომ   ზა  დე  ბას:
• რეპ   რო  დუქ   ცი  ის ნაკ   რე  ბე  ბი;
• მოქ   მე  დი მო  დე  ლე  ბი;
• მუ  ლა  ჟი, მუ  ზე  უ  მის საგ   ნე  ბის ას   ლე  ბი;
• თა  მა  შე  ბი;
• სლა  ი  დე  ბი. 

ეს ყვე  ლა  ფე  რი გა  და  ე  ცე  მა სას   კო  ლო მუ  ზე  უ  მებ   სა ან მას   წავ   ლებ  ­
ლებს წი  ნას   წა  რი მე  ცა  დი  ნე  ო  ბის, ბავ   შ   ვებ   თან სა  უბ   რე  ბის ჩა  სა  ტა ­
რებ   ლად.

1 Павлова, Новые, 2010 с. 84.
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ინ ფორ მა ცი ულ ­ მე თო დუ რი და საც ნო ბა რო მა სა ლე ბის ად რე­
სან ტე ბი შე საძ ლოა იყ ვ ნენ არა მარ ტო მას წავ ლებ ლე ბი, არა მედ 
მშობ ლე ბიც, წრე ე ბის ხელ მ ძღ ვა ნე ლე ბი, სტუ დენ ტე ბი, აღ მ ზ რ დე­
ლე ბი და ასე შემ დეგ, მათ თ ვის მზად დე ბა:
• სა ინ ფორ მა ციო ბი უ ლე ტე ნე ბი გა მო ფე ნებ ზე, კო ლექ ცი ებ ზე, ექ­

ს კურ სი ებ ზე და სხვა;
• მოკ ლე ანო ტა ცი ე ბი;
• ცნო ბა რე ბი ­ სა მუ ზე უ მო ექ ს პო ზი ცი ე ბი სა აუდი ტო რი ას თან მუ­

შა ო ბის პროგ რა მე ბის თ ვის;
• თი თო თე მის მი ხედ ვით დაჯ გუ ფე ბუ ლი მა სა ლე ბი, გან კუთ ვ ნი­

ლი საგ ნის მას წავ ლებ ლე ბი სათ ვის;
• სა მუ შაო რვე უ ლე ბი, შე მოქ მე დე ბი თი და ვა ლე ბე ბით, მოს წავ­

ლე თა და მო უ კი დე ბე ლი სა მუ შა ოს თ ვის მუ ზე უ მებ ში;
• მე თო დუ რი გა მო ცე მე ბი საკ ლუ ბო მუ შა ო ბის თ ვის, სა დაც და მუ­

შა ვე ბუ ლუა  სა მუ ზე უ მო მე ცა დი ნე ო ბე ბი, დღე სას წა უ ლე ბის სცე­
ნა რე ბი და სხვა.
და სავ ლე თის ქვეყ ნებ ში ფარ თოდ გა მო ი ყე ნე ბა სკო ლის მას­

წავ ლებ ლე ბის ჩაბ მა, მუ ზე უმ ში წი ნას წა რი კო მუ ნი კა ცი ის ეტაპ ზე, 
რა თა შეძ ლონ მუ ზე უ მის კედ ლებ ში სა მუ ზე უ მო მე ცა დი ნე ო ბის და­
მო უ კი დებ ლად ჩა ტა რე ბა.

კულ ტუ რულ ­ სა გან მა ნათ ლებ ლო საქ მი ა ნო ბის სფე რო ში სპე ცი­
ა ლის ტე ბის (ექსკურსიამძღოლი და სა მუ ზე უ მო პე და გო გე ბი) კო მუ­
ნი კა ცია რე ა ლურ აუდი ტო რი ას თან ხორ ცი ელ დე ბა სხვა დას ხ ვა მე­
თო დე ბი სა და ფორ მე ბის სა შუ ა ლე ბით, რო გორც ში და ასე ვე გა რე 
სა ექ ს პო ზი ციო სივ რ ცე ში.

ექ ს კურ სია ექ ს პო ზი ცი ის პრე ზენ ტა ცი ის ტრა დი ცი უ ლი ფორ მა ა, 
რო მე ლიც მი მარ თუ ლია აუდი ტო რი ას თან ურ თი ერ თ ქ მე დე ბის კენ. 
დღეს, სრუ ლი (მიმოხილვითი) და ნა წი ლობ რი ვი (თემატური) ექ ს­
კურ სი ე ბი ტარ დე ბა სხვა დას ხ ვა მე თო დი კუ რი ხერ ხე ბის გა მო ყე ნე­
ბით, მათ თ ვის ინ ტე რაქ ტი უ რი ხა სი ა თის მი ნი ჭე ბის მიზ ნით ­ დამ თ­
ვა ლი ე რებ ლის დი ა ლოგ ში, აქ ტი ურ შეც ნო ბად პრო ცეს ში ჩარ თ ვა: 
ეს ექ ს კურ სი ა­ გა მოკ ვ ლე ვე ბი ა, ექ ს კურ სი ა­ ვიქ ტო რი ნე ბი, ექ ს კურ­
სი ა­ თა მა შე ბი, თე ატ რა ლი ზე ბუ ლი ექ ს კურ სი ე ბი და სხვა.

მას ტერ კ ლა სე ბი, რო გორც ტრა დი ცი უ ლი ხე ლოს ნო ბის ტექ ნო­
ლო გი ე ბის მუ ზე უ მი ფი კა ცი ის სა შუ ა ლე ბა, (უძველეს ხალ ხურ მუ სი­
კა ლურ საკ რა ვებ ზე დაკ ვ რა და ასე შემ დეგ), წარ მო ად გენს ერ თ­
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დ რო უ ლად თა ვი სი სა მუ ზე უ მო აუდი ტო რი ის და კა ვე ბა­ შე ჩე რე ბის 
სა შუ ა ლე ბას, მუ ზე უ მის მი მართ მი სი ერ თ გუ ლე ბის გა რანტს და 
აუდი ტო რი ის გა ფარ თო ე ბის გზას.

 ექ ს პო ზი ცი უ რი სივ რ ცის გა რეთ, მუ ზე უ მის კულ ტუ რულ ­ სა გან­
მა ნათ ლებ ლო საქ მი ა ნო ბას აქვს შემ დე გი ფორ მე ბი:
• ლექ ცი ე ბი;
• კონ სულ ტა ცი ე ბი: რო გორც ტრა დი ცი უ ლი, ასე ვე ინო ვა ცი უ რი, 

რო ლუ რი თა მა შე ბის გა მო ყე ნე ბით , თე ატ რა ლი ზე ბით და ასე 
შემ დეგ;

• სა მუ ზე უ მო მე ცა დი ნე ო ბე ბი, ბავ შ ვე ბი სა და მოზ რ დი ლე ბი სათ ვის 
(შემსწავლელი, გან მა ვი თა რე ბე ლი, სა თა მა შო, სე მი ნა რუ ლი ტი­
პის);

• სა მუ ზე უ მო გაკ ვე თი ლე ბი, ჩარ თუ ლი სას კო ლო პროგ რა მებ ში, 
რომ ლე ბიც ტარ დე ბა მუ ზე უ მე ბის სა გან მა ნათ ლებ ლო სივ რ ცე ში, 
გან ზ რა ხუ ლია და მამ თავ რე ბე ლი სტა დი ი სათ ვის ­ მო ნა წი ლე თა 
მი ერ ახა ლი მა სა ლის ათ ვი სე ბის დო ნის შე მოწ მე ბა.
დას რუ ლე ბუ ლი სტა დია ხორ ცი ელ დე ბა სკო ლა ში: მხატ ვ რუ ლი 

შე მოქ მე დე ბის წრე ე ბი და სტუ დი ე ბი, სპე ცი ა ლის ტე ბი სათ ვის სა გან­
მა ნათ ლებ ლო კურ სე ბი; დამ თ ვა ლი ე რე ბელ თა ფარ თო წრი სათ ვის 
სა გან მა ნათ ლებ ლო კურ სე ბი. აუდი ტო რი ას თან ახა ლი, არატ რა დი­
ცი უ ლი ურ თი ერ თო ბე ბის ფორ მე ბი: მოწ ვე უ ლი პრო ფე სი ო ნა ლე­
ბის შეს რუ ლე ბით მუ ზე უ მის კედ ლებ ში ჩა ტა რე ბუ ლი სპექ ტაკ ლე ბი, 
კონ ცერ ტე ბი.

მუ ზე უ მის ინ ტე რი ე რი, უძ ვე ლე სი დარ ბა ზე ბის აკუს ტი კა ეხ მა რე­
ბა ის ტო რი უ ლი და მა ჯე რებ ლო ბის აღ დ გე ნა­ შექ მ ნას, ხელს უწყობს, 
ძვე ლი მუ სი კა ლუ რი ინ ს ტ რუ მენ ტე ბის ჟღე რა დო ბას. აუდი ტო რი ის 
გა ფარ თო ე ბის მიზ ნით დი დი პო ტენ ცი უ რი შე საძ ლებ ლო ბე ბი არ სე­
ბობს კულ ტუ რის ორ გა ნი ზა ცი ებ თან და სხვა დას ხ ვა კო ლექ ტივ თან 
თა ნამ შ რომ ლო ბი სათ ვის.

დე ფი ლე, მეჯ ლი სი, სა ცეკ ვაო სა ღა მო ე ბი ქმნის ეპო ქის ატ მოს­
ფე როს. მოყ ვა რუ ლებ სა და პრო ფე სი ო ნა ლებს შე საძ ლებ ლო ბა 
ეძ ლე ვათ თა ვი ან თი ოს ტა ტო ბის დე მონ ს ტ რი რე ბი სას, დამ თ ვა ლი­
ე რე ბე ლი და ა ინ ტე რე სონ ის ტო რი უ ლი ცეკ ვით, ხე ლოვ ნე ბის ამ სა­
ხით მო ხიბ ლონ ახალ გაზ რ და აუდი ტო რია ­ შექ მ ნან ერ თ მა ნეთ თან 
ურ თი ერ თო ბის გა რე მო.
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კლუ ბე ბი არა ფორ მა ლუ რი ურ თი ერ თო ბე ბის სივ რ ცე ა, რომ ლე­
ბიც მუ ზე უ მე ბის მოყ ვა რუ ლებს აერ თი ა ნებს. აქ მყარ დე ბა პი როვ­
ნე ბათ შო რი სი კონ ტაქ ტე ბი, მიმ დი ნა რე ობს დის კუ სი ე ბი, აზ რ თა 
გაც ვ ლე ბი. კლუ ბუ რი გა რე მო პრო დუქ ტი უ ლია იდე ე ბი სა და პრო­
ექ ტე ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბი სათ ვის, მო ხა ლი სე თა ინი ცი ა ტი ვე ბი სათ ვის.

ლი ტე რა ტუ რუ ლი და მუ სი კა ლუ რი სა ღა მო ე ბი გან ს ხ ვავ დე­
ბა სპექ ტაკ ლე ბი სა და კონ ცერ ტე ბი სა გან მუ სი კო სე ბის, პო ე ტე ბის, 
მწერ ლე ბის მა ყუ რე ბელ თან, სა ზო გა დო ე ბას თან ურ თი ერ თო­
ბის თა ვი სუ ფა ლი ატ მოს ფე რო თი. აქ შე საძ ლე ბე ლია ჩა ის სმა და 
მსგავ სი ღო ნის ძი ე ბე ბი.

ფეს ტი ვა ლე ბი არის მო ნა წი ლე თა და მა ყუ რე ბელ თა რა ო დე ნო­
ბით მას შ ტა ბუ რი ზე ი მი, რო მელ შიც წარ მოდ გე ნი ლია პრო ფე სი უ­
ლი ან მოყ ვა რუ ლი სა შემ ს რუ ლებ ლო კო ლექ ტი ვე ბი, ცალ კე უ ლი 
არ ტის ტე ბი, მწერ ლე ბი, პო ე ტე ბი. ფეს ტი ვა ლე ბი ეძღ ვ ნე ბა მუ ზე უ მის 
საქ მი ა ნო ბას თან და კავ ში რე ბულ ერთ სა ერ თო თე მას.

სა მუ ზე უ მო აქ ცი ე ბი სა მუ ზე უ მო ღო ნის ძი ე ბე ბის ერ თობ ლი ო ბა ა, 
უფ რო ხში რად და კავ ში რე ბუ ლი ახა ლი ექ ს პო ზი ცი ის, გა მო ფე ნის 
გახ ს ნა სა და ფუნ ქ ცი ო ნი რე ბას თან.

ბო ლო პე რი ოდ ში მუ სი კა ლუ რი აქ ცი ის ჩა ტა რე ბი სას გა მო ი ყე­
ნე ბა სხვა დას ხ ვა ინო ვა ცი უ რი ფორ მა: ეგ რეთ წო დე ბუ ლი ჰე ფე­
ნინ გი, (მოვლენა, რო მე ლიც ხდე ბა) პერ ფორ მან სი, აგ რეთ ვე მუ სი­
კა ლუ რი მოქ მე დე ბე ბის ორ გა ნი ზა ცი ის ვა რი ან ტე ბი და ფუძ ნე ბუ ლი 
ინ ტე რაქ ტი უ რო ბის ტექ ნო ლო გი ებ ზე. კონ კურ სე ბი (ვიქტორინები, 
ოლიმ პი ა დე ბი) ­ ღო ნის ძი ე ბე ბი მი მარ თუ ლი უშუ ა ლოდ აუდი ტო­
რი ის, გან სა კუთ რე ბით ბავ შ ვე ბი სა და მო ზარ დე ბის, შე მეც ნე ბი თი 
აქ ტი უ რო ბის სტი მუ ლი რე ბა ზე. კონ კურ სის გა მორ ჩე ულ მოვ ლე ნას 
წარ მო ად გენს გა მარ ჯ ვე ბუ ლის გან საზღ ვ რა და პრი ზე ბის გა და ცე მა.

ის ტო რი უ ლი რე კონ ს ტ რუქ ცი ე ბი  რო ლუ რი თა მა შე ბი ა, რომ­
ლებ შიც იქ მ ნე ბა ცნო ბი ლი სა ხე ე ბი და სხვა დას ხ ვა ის ტო რი უ ლი 
მოვ ლე ნა. თა მა შებ ში მო ნა წი ლე თა მომ ზა დე ბა მო ი ცავს ის ტო რი უ­
ლი მა სა ლე ბის შეს წავ ლას, ის ტო რი უ ლად სარ წ მუ ნო კოს ტი უ მე ბის, 
იარა ღის, აბ ჯ რის გა კე თე ბას.

აუდი ტო რი ას თან კო მუ ნი კა ცი ის ფორ მის შერ ჩე ვა და მა თი გა­
მო ყე ნე ბის სი ფარ თო ვე, და მო კი დე ბუ ლია მუ ზე უ მის სტრა ტე გი ულ 
პროგ რა მა ზე, მის მი სი ა ზე, აგ რეთ ვე რე ა ლურ შე საძ ლებ ლო ბებ­
ზე და მუ ზე უ მის იმ თა ნამ შ რო მელ თა მო ტი ვა ცი ა სა და ამ ბი ცი ებ ზე, 
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რომ ლე ბიც პა სუ ხის მ გე ბელ ნი არი ან მუ ზე უ მის კულ ტუ რულ ­ სა გან­
მა ნათ ლებ ლო საქ მი ა ნო ბა ზე, ესე იგი ­ ექ ს კურ სი ამ ძღო ლებ სა და 
მუ ზე უ მის პე და გო გე ბი.

 მუ ზე უ მე ბის პე და გო გე ბის შემ თხ ვე ვა ში მხედ ვე ლო ბა ში უნ და 
მი ვი ღოთ ორი გა რე მო ე ბა:
• უპირ ვე ლე სად, პე და გო გი არა პრო ფე სი ით, არა მედ მო წო დე­

ბით დი დი იშ ვი ა თო ბაა და თუ მუ ზე უმს გა უ მარ თ ლა და მას ჰყავს 
ნამ დ ვი ლი პე და გო გი, ამ ადა მი ანს სჭირ დე ბა გაფ რ თხი ლე ბა და 
მას უნ და შე ექ მ ნას სა უ კე თე სო კე თილ სა სურ ვე ლი სა მუ შაო რე­
ჟი მი.

• მე ო რე მხრივ, სა მუ ზე უ მო პე და გო გებს ყო ველ თ ვის არ აქვთ 
შე საძ ლებ ლო ბა მო ნა წი ლე ო ბა მი ი ღონ, ექ ს პო ზი ცი ის დაპ­
რო ექ ტე ბა შიი და იძუ ლე ბულ ნი არი ან, „გამოაცოცხლონ“ უკ ვე 
მზა პრო დუქ ტი. ეს სი ტუ ა ცია და საწყის ში ვე უნ და შე იც ვა ლოს. 
მუ ზე უ მის პე და გო გი ხომ და მა კავ ში რე ბე ლი რგო ლია მუ ზე­
უმ სა და დამ თ ვა ლი ე რებ ლებს შო რის. არის რა უშუ ა ლო კონ­
ტაქ ტ ში დამ თ ვა ლი ე რე ბელ თან, ის რო გორც ვე რა ვი თა რი სხვა 
სპე ცი ა ლის ტი, გრძნობს და იცის მი სი მოთხოვ ნი ლე ბე ბი. მი სი 
გა მოც დი ლე ბის გა უთ ვა ლის წი ნებ ლო ბა, მა შინ, რო დე საც მთე­
ლი მსოფ ლიო იბ რ ძ ვის თა ვი სი აუდი ტო რი ი სათ ვის, სულ მცი რე, 
წინ და უ ხე და ო ბა და არა შორ ს მ ჭ ვ რე ტე ლო ბა ა.
 სხვა პერ ს პექ ტი ულ მი მარ თუ ლე ბას წარ მოდ გენს ინ დი ვი დუ ა­

ლურ დამ თ ვა ლი ე რებ ლებ თან მუ შა ო ბა. სამ წუ ხა როდ, მუ ზე უ მე ბი 
არა საკ მა რის ყუ რადღე ბას უთ მო ბენ აუდი ტო რი ის ამ ნა წილს, მა­
შინ, რო დე საც სწო რედ ინ დი ვი დუ ა ლუ რი დამ თ ვა ლი ე რე ბე ლე ბი 
წარ მოქ მ ნი ან მუ ზე უ მის ყვე ლა ზე ერ თ გულ ხალხს, სა ზო გა დო ე ბას, 
მათ გან ფორ მირ დე ბა „მეგობართა კლუ ბე ბი“.

მე სა მე მხრივ, ასე ვე უდა ვოდ, პერ ს პექ ტი უ ლი მი მარ თუ ლე­
ბა და კავ ში რე ბუ ლია შემ ს წავ ლელ პროგ რა მებ ში მულ ტი მე დი უ რი 
ტექ ნო ლო გი ე ბის და ნერ გ ვას თან (მუზეუმების სა ი ტებ ზე კო ლექ ცი­
ე ბის წარ დ გე ნა, DVD და CD­ზე)  ­ ონ ლა ინ ვი დე ო კონ ფე რენ ცი ე ბის 
ჩა ტა რე ბა მო სახ ლე ო ბის იმ ჯგუ ფე ბი სათ ვის, რომ ლებ საც არ შე უძ­
ლი ათ მუ ზე უ მებ ში მოს ვ ლა.

სა მუ ზე უ მო საქ მი ა ნო ბის სფე რო ში ინ ფორ მა ცი უ ლი ტექ ნო­
ლო გი ე ბის შეჭ რა და იწყო ბევ რად უფ რო ად რე, ვიდ რე ჩვენ ეს 
შეგ ვიძ ლია წარ მო ვიდ გი ნოთ, XXI სა უ კუ ნის მე ო რე ათ წ ლე უ ლის 
„კომპიუტერული რე ა ლო ბი დან“.
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უკ ვე 1962 წელს პირ ვე ლი ნა ბი ჯი იყო გა დად გ მუ ლი ელექ ტ­
რო ნუ ლი სა მუ ზე უ მო კა ტა ლო გე ბის და ნერ გ ვა ზე: „საფრანგეთის 
მთავ რო ბამ მი ი ღო კა ნო ნი „ქვეყნის მხატ ვ რუ ლი სა გან ძუ რის გე­
ნე რა ლუ რი კა ტა ლო გის“ შექ მ ნა ზე, რო მელ შიც ჩარ თუ ლი უნ და ყო­
ფი ლი ყო და ახ ლო ე ბით ხუ თი მი ლი ო ნი ობი ექ ტი (უძრავი ძეგ ლე ბი 
და სა მუ ზე უ მო კო ლექ ცი ე ბი). ამ პროგ რა მის რე ა ლი ზა ცი ი სათ ვის, 
კულ ტუ რის სა მი ნის ტ როს თან ჩა მო ყა ლიბ და სპე ცი ა ლუ რი ინ ფორ­
მა ტი კის სამ სა ხუ რი“.2

საფ რან გე თი, კა ნა და და აშშ იყ ვ ნენ პირ ვე ლი ქვეყ ნე ბი (1962­
1974 წლე ბის პე რი ოდ ში), რომ ლებ მაც გა ნა ხორ ცი ე ლეს ეროვ ნულ 
სა მუ ზე უ მო კო ლექ ცი ებ ში და ცულ მო ნა ცემ თა ბა ზე ბის ელექ ტ რო­
ნუ ლი ფორ მი რე ბა. 1970­იან წლებ ში პირ ვე ლი მულ ტი მე დი უ რი 
ეფექ ტე ბის გა მო ყე ნე ბა გახ და შე საძ ლე ბე ლი: ციფ რულ მა ტექ ნო­
ლო გი ებ მა „ისწავლეს“ ბგე რი სა და გრა ფი კუ ლი ინ ფორ მა ცი ის 
შექ მ ნა და წარ მოქ მ ნა. მსხვილ მუ ზე უ მებ ში და იწყეს ელექ ტ რო გა­
მომ თ ვ ლე ლი მან ქა ნე ბის გა მო ყე ნე ბა.

1980­იან წლებ ში უკ ვე გა მოჩ ნ და ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლი ინ ფორ­
მა ცი უ ლი სის ტე მე ბი, ხო ლო 1990­იანი წლე ბი აღი ნიშ ნა ინ ტერ­
ნე ტის გა მო ჩე ნით, მსოფ ლი ოს აჩ ვე ნეს ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ე­
ბის ყვე ლა შე საძ ლებ ლო ბე ბის მრა ვალ სა ხე ო ბა, ის რაც იწო დე ბა 
მულ ტი მე დი უ რად ­ ერ თ დ რო უ ლი გა მო ყე ნე ბა ბგე რის, ვი დე ო გა­
მო სა ხუ ლე ბის, ანი მა ცი ის, ტექ ს ტის, დი ზა ი ნი სა და გრა ფი კის. პირ­
ველ რიგ ში ამან გა ა ფარ თო ვა მუ ზე უ მე ბის საპ რე ზენ ტა ციო სა შუ ა­
ლე ბე ბი. გა მო ჩე ნა და იწყო ელექ ტ რო პრე ზენ ტა ცი ებ მა, რომ ლე ბიც 
მუ ზე უ მე ბის გან მას ხ ვა ვე ბე ლი ღი რე ბუ ლე ბე ბის დე მონ ს ტ რი რე ბას 
ახ დენ დ ნენ. მუ ზე უ მებ მა ინ ტერ ნეტ სივ რ ცე ში გა ა კე თეს გა ნაცხა დი, 
და იწყო მუ ზე უ მე ბის სა ი ტე ბის, ვირ ტუ ა ლუ რი ტუ რე ბი სა და ექ ს კურ­
სი ე ბის, ანი მა ცი უ რი რგო ლე ბის გაშ ვე ბა. XXI სა უ კუ ნის და საწყის მა 
მუ ზე უ მებს მო უ ტა ნა ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ე ბის ნამ დ ვი ლი ბუ მი, 
რო მე ლიც ამ ჟა მა დაც არ ჩამ ქ რა ლა, მაგ რამ სულ უფ რო დიდ მას­
შ ტა ბებს იძენს. მოწყო ბი ლო ბე ბის მო ბი ლო ბა და მცი რე ზო მე ბი, 
ერ თ დ რო უ ლად მეხ სი ე რე ბი სა და სხვა შე საძ ლებ ლო ბე ბის მო ცუ­
ლო ბის გა ფარ თო ე ბით, ბევ რი სათ ვის  მე ტად მიმ ზიდ ვე ლი  გახ და, 
გან სა კუთ რე ბით კი ახალ გაზ რ დე ბი სათ ვის. ეს კი მუ ზე უ მებს აძ­
ლევს შე საძ ლებ ლო ბას, ასე თი რა ო დე ნო ბის ინ ფორ მა ცია მა სობ­
რი ვი დამ თ ვა ლი ე რებ ლი სათ ვის იყოს ხელ მი საწ ვ დო მი, რომ ლის 

2 Толстая Н.В., Наследие, №5, 2014, стр. 36.
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მოც ვაც ჩვე უ ლებ რი ვი ექ ს კურ სი ი სათ ვის შე უძ ლე ბე ლი ა. მუ ზე უ მე ბი 
უშ ვე ბენ სპე ცი ა ლურ და ნარ თებს სმარ ტ ფო ნე ბი სა და პლან შე ტურ 
კომ პი უ ტე რე ბი სათ ვის, რომ ლე ბიც ქმნი ან გა და ცე მის ახალ არ ხებს 
„სამუზეუმო კონ ტენ ტე ბი სათ ვის“.

ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ე ბი წარ მა ტე ბით გა მო ი ყე ნე ბა ექ ს პო ზი­
ცი ის სცე ნი რე ბი სათ ვის: სა მუ ზე უ მო ექ ს პო ნა ტე ბის გვერ დით გან­
თავ სე ბუ ლია მო ნი ტო რე ბის ეკ რა ნე ბი, რომ ლე ბიც ეხ მა რე ბა დამ­
თ ვა ლი ე რე ბელს, მო ი პო ვოს და მა ტე ბი თი ინ ფორ მა ცია ობი ექ ტ ზე, 
აჩ ვე ნებს მო ცე მულ ობი ექტს მის ბუ ნებ რივ გა რე მო ში.

ციფ რუ ლი ტექ ნო ლო გი ე ბი წარ მა ტე ბით გა მო ი ყე ნე ბა ექ ს პო ზი­
ცი ის სცე ნი რე ბი სათ ვის: დამ თ ვა ლი ე რებ ლის წი ნა შე ნა ბიჯ ­ ნა ბიჯ 
იშ ლე ბა ის სუ რა თი, რო მე ლიც, ექ ს პო ზი ცი ის დამ პ რო ექ ტებ ლის 
ჩა ნა ფიქ რის მი ხედ ვით, ეხ მა რე ბა გა მოკ ვე თი ლი მო მენ ტე ბის  აღ­
ქ მა ში. ამას  მივ ყა ვართ იმ იდე ის ჩაწ ვ დო მამ დე, რო მე ლიც ჩა დე ბუ­
ლია ექ ს პო ზი ცი ა ში. ტექ ნი კუ რი სა შუ ა ლე ბე ბი ეხ მა რე ბა სა მუ ზე უ მო 
ექ ს პო ზი ცი ის თა ვი სე ბუ რი დრა მა ტურ გი ის შექ მ ნას ­  გახ ს ნას დო­
კუ მენ ტე ბის, საგ ნე ბის ში ნა არ სი, მხატ ვ რუ ლი სა შუ ა ლე ბე ბის დახ­
მა რე ბით (განათების შეც ვ ლა, ბგე რე ბი სა და ფე რე ბის გა მო ყო ფა, 
მო უ ლოდ ნე ლო ბის ეფექ ტის შექ მ ნა, კონ ტ რას ტით და სხვა).

ამ ჟა მად, შე საძ ლოა გარ კ ვე ვით ით ქ ვას სა მუ ზე უ მო ექ ს პო ზი ცი­
ის პრო ექ ტი რე ბის სა მი მო დე ლის არ სე ბო ბა ზე, ციფ რუ ლი ტექ ნო­
ლო გი ე ბის გა მო ყე ნე ბით: აუდი ო ვი ზუ ა ლუ რი, ინ ტე რაქ ტი უ რი და 
ვირ ტუ ა ლუ რი.

აუდი ო ვი ზუ ა ლუ რი მო დე ლი აიგე ბა „მონოლოგის“ პრინ ცი­
პით. დამ თ ვა ლი ე რე ბე ლი გა მო დის „მკითხველის“ როლ ში: მას 
მი ე წო დე ბა ინ ფორ მა ცი ა, მათ შო რის, და მა ტე ბი თიც, რომ ლი თაც 
„მკითხველს“ შე საძ ლებ ლო ბა ეძ ლე ვა იხელ მ ძღ ვა ნე ლოს არ სე ბუ­
ლი ციფ რუ ლი მოწყო ბი ლო ბით.

ინ ტე რაქ ტი უ რი მო დე ლი აგე ბუ ლია „დიალოგის“ პრინ ცი პით. 
დამ თ ვა ლი ე რებ ლის გან მო სა ლოდ ნე ლია აქ ტი უ რი ურ თი ერ თ ზე­
მოქ მე დე ბა ექ ს პო ზი ცი ა ზე. ინ ტე რაქ ტი უ რი მო დე ლი ხში რად ხორ­
ცი ელ დე ბა თა მა შის დახ მა რე ბით, რო მელ შიც ერ თ ვე ბა დამ თ ვა­
ლი ე რე ბე ლიც. აქ ფარ თოდ გა მო ი ყე ნე ბა და მა ტე ბი თი ტექ ნი კუ რი 
სა შუ ა ლე ბე ბი, რომ ლე ბიც ზე მოქ მე დე ბენ გრძნო ბის სხვა დას ხ ვა 
ორ გა ნო ზე: არა მარ ტო მხედ ვე ლო ბა სა და სმე ნა ზე, ასე ვე შე ხე ბით 
შეგ რ ძ ნე ბა სა და ყნოს ვა ზეც.
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ვირ ტუ ა ლუ რი მო დე ლი აიგე ბა არა რე ა ლურ, არა მედ ვირ ტუ ა­
ლურ სივ რ ცე ში, თუმ ცა, მი სი შექ მ ნი სათ ვის გა მო ი ყე ნე ბა რე ა ლუ­
რად არ სე ბუ ლი საგ ნე ბი სა და დო კუ მენ ტე ბის ნი მუ შე ბი. ვირ ტუ ა­
ლუ რი მო დე ლი შე საძ ლოა აიგოს ან „მონოლოგის“ ან „დიალოგის“ 
პრინ ცი პი თაც. აქ აქ ტი უ რად გა მო ი ყე ნე ბა მულ ტი მე დი უ რი შე საძ­
ლებ ლო ბე ბი: ტექ ს ტი, გრა ფი კა, აუდი ო ვი ზუ ა ლუ რი სა შუ ა ლე ბე ბი 
და ასე შემ დეგ.

ინ ფორ მა ცი ულ მა ტე ნო ლო გი ებ მა, სა მუ ზე უ მო საქ მი ა ნო ბა ში 
შე მო ი ტა ნა ისე თი ახალ შე მო ღე ბუ ლი, ინო ვა ცი ე ბი, რო გო რი ცაა 
სა მუ ზე უ მო ფონ დე ბის გა ციფ რუ ლე ბა და ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლი სა ინ­
ფორ მა ციო სის ტე მე ბის შექ მ ნა. გა ციფ რუ ლე ბა ნიშ ნავს სა მუ ზე უ მო 
საგ ნე ბი სა და არ ქი ტექ ტუ რუ ლი ობი ექ ტე ბის გა მო სა ხუ ლე ბა თა გა­
დაყ ვა ნას ციფ რულ სა ხე ში, რო მე ლიც გა მო სა დე გია ელექ ტ რო ნულ 
მა ტა რებ ლებ ზე ჩა სა წე რად. ის მე ბა კითხ ვა, რა ამო ცა ნას ემ სა ხუ რე­
ბა სა მუ ზე უ მო ფონ დე ბის გა ციფ რუ ლე ბა?

ეს ამო ცა ნე ბი ა, რო მელ თა გა დაჭ რაც აქ ტუ ა ლუ რი ა, რო გორც ამ­
ჟა მინ დე ლი, ასე ვე მო მა ვა ლი თა ო ბე ბი სათ ვის:
• ინ ფორ მა ცი ე ბის შე ნახ ვა: მო ნა ცემ თა ელექ ტ რო ნუ ლი ბა ზე ბის 

შექ მ ნა ელექ ტ რო ნუ ლი კა ტა ლო გი სათ ვის საგ ნე ბის სრუ ლი აღ­
წე რი ლო ბი თა და გა მო სა ხუ ლე ბით (იქ, სა დაც სა ჭი როა 3D გა­
მო სა ხუ ლე ბის ჩარ თ ვა);

• ინ ფორ მა ცი ის გა და ცე მა: შე კითხ ვე ბი სა და მოთხოვ ნი ლე ბე ბის 
მომ სა ხუ რე ბა;

• მუ ზე უ მის პო ზი ცი ო ნი რე ბა, რო გორც შე სა ბა მი სი კო ლექ ცი ე ბის 
ექ ს პო ზი ცი ო ნე რი სა და მცვე ლი სა;

• მუ ზე უ მის სა კო მუ ნი კა ციო სივ რ ცის ფორ მი რე ბა.
მუ ზე უ მის ფონ დე ბის გა ციფ რუ ლე ბა და ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლი სა­

ინ ფორ მა ციო სის ტე მე ბის შე მო ღე ბა ქმნის ახალ ჭეშ მა რი ტად რე­
ვო ლუ ცი ურ შე საძ ლებ ლო ბებს, მუ ზე უ მის თა ნამ შ რომ ლე ბი სა და 
ყვე ლა მათ თ ვის, რომ ლებ თაც სჭირ დე ბათ მუ ზე უ მის ფონ დებ თან 
ურ თი ერ თო ბა. 

ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლი სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მე ბი გვეხ მა რე ბა გან ვა­
ხორ ცი ე ლოთ მუ ზე უ მის შემ დე გი ფუნ ქ ცი ე ბი: შე ჯე რე ბა, სა მუ ზე უ მო 
ფონ დე ბის დაც ვის უზ რუნ ველ ყო ფის მიზ ნით (აღრიცხვის გან ყო­
ფი ლე ბის ფუნ ქ ცი ა);
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• მოთხოვ ნი ლე ბე ბი სა და კითხ ვე ბის მომ სა ხუ რე ბა: რო გორც ში­
და (თავად მუ ზე უ მის თა ნამ შ რომ ლე ბის მცვე ლე ბის, ექ ს პო ზი ცი­
ო ნი რე ბის, რეს ტავ რა ტო რე ბის და სხვა), ასე ვე გა რე თაც;

• სა მუ ზე უ მო დო კუ მენ ტა ცი ის დაც ვა­ შე ნახ ვა და სის ტე მა ტი ზა­
ცი ა, წარ მოქ მ ნი ლი მი სი თა ნამ შ რომ ლე ბის სა მუ შაო პრო ცეს ში 
(სამეცნიერო პას პორ ტე ბი, ტო პოგ რა ფი უ ლი და ექ ს პო ზი ცი უ რი 
აღ წე რე ბი, კა ტა ლო გე ბი, სხვა დას ხ ვა სა ხის ნუს ხა და ასე შემ­
დეგ).
ავ ტო მა ტი ზე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი უ ლი სის ტე მე ბი ნამ დ ვი ლად რომ 

გახ დეს მუ ზე უ მის საქ მი ა ნო ბა ში ეფექ ტი ა ნი ინ ს ტ რუ მენ ტი, მი სი მო­
ნა ცემ თა ბა ზა, სა მუ ზე უ მო საგ ნე ბის ასახ ვას თან ერ თად, უნ და მო­
ი ცავ დეს მას თან და კავ ში რე ბულ პერ სო ნა ლი ებს, მოვ ლე ნებს, ესე 
იგი, ცნო ბას და შეტყო ბი ნე ბებს ავ ტო რებ ზე, მკვლევ რებ ზე, შემ ს­
რუ ლებ ლებ ზე, და მამ ზა დებ ლებ ზე, ყო ფილ მე პატ რო ნე ებ ზე, ის ტო­
რი ულ მოვ ლე ნებ ზე, გა მო ფე ნებ ზე და ასე შემ დეგ. ხა რის ხობ რი ვად 
შეს რუ ლე ბუ ლი კითხ ვე ბი და მოთხოვ ნი ლე ბე ბი, მი მარ თუ ლი ავ­
ტო მა ტი ზე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი უ ლი სის ტე მე ბი სად მი, მო ითხოვს სა მუ­
ზე უ მო საგ ნე ბის რუბ რი კა ცი ი სა და კლა სი ფი კა ცი ის მო ფიქ რე ბულ 
სის ტე მებს.

სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ე ბი მუ ზე უ მე ბის პო ზი ცი ო ნი რე ბის 
პი რო ბებს ქმნი ან ინ ტერ ნე ტი სივ რ ცე ში, რაც უპი რო ბოდ მი ა ნიშ ნებს 
მი სი სა კო მუ ნი კა ციო სფე როს მრა ვალ მ ხ რივ გა ფარ თო ე ბას:
• სა მეც ნი ე რო სფე რო ში;
• პრო ფე სი ო ნა ლურ სა მუ ზე უ მო სა ზო გა დო ე ბა ში;
• კერ ძო კო ლექ ცი ო ნერ თა სა ზო გა დო ე ბა ში;
• პო ტენ ცი ურ დამ თ ვა ლი ე რებ ლებ თან;
• პო ტენ ცი ურ ქველ მოქ მე დებ თან და მჩუ ქებ ლებ თან.

მუ ზე უ მის არ სე ბო ბა სა ინ ფორ მა ციო სივ რ ცე ში, ეს, უპირ ვე ლე­
სად, არის მი სი კო ლექ ცი ე ბის იქ არ სე ბო ბა, უფ რო ზუს ტად კი, ამ 
კო ლექ ცი ე ბის საგ ნე ბის გა მო სა ხუ ლე ბა. მო ცე მუ ლი სა კითხი სა მუ­
ზე უ მო გა რე მო ში კა მათს იწ ვევს. მუ ზე უ მე ბის თა ნამ შ რომ ლე ბის 
ნა წი ლი თვლის, რომ სა მუ ზე უ მო საგ ნე ბის გა მო სა ხუ ლე ბის ინ­
ტერ ნეტ ში გან თავ სე ბა, გა მო ფე ნა არა მომ გე ბი ა ნია ეკო ნო მი კუ რი 
თვალ თა ხედ ვით: მა თი აზ რით, ნა ხა ვენ რა სუ რა თებს ინ ტერ ნეტ ში, 
დამ თ ვა ლი ე რებ ლე ბი, უკ ვე აღარ მო ი სურ ვე ბენ თა ვად მუ ზე უმ ში 
მის ვ ლას.
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რე ა ლო ბა მსგავს სა შიშ რო ე ბას უარ ყოფს. სი ნამ დ ვი ლე ში მუ ზე­
უ მი, თა ვი სი ნაკ რე ბის ინ ტერ ნეტ სივ რ ცე ში გან თავ სე ბით, მხო ლოდ 
მო გე ბუ ლი ა. ბევ რი მუ ზე უ მი, რო მე ლიც არ იყო ცნო ბი ლი, ინ ტერ ნე­
ტის დახ მა რე ბით გახ და პო პუ ლა რუ ლი. აქ ტი უ რად გა მო ყე ნე ბულ მა 
ინ ფორ მა ცი ულ მა ტექ ნო ლო გი ებ მა, რო გორც სა კუ თარ კედ ლებ ში, 
ასე ვე ინ ტერ ნე ტის ვირ ტუ ა ლურ სივ რ ცე ში, მუ ზე უ მებს ქვე ყა ნა ში 
წარ მა ტე ბა მო უ ტა ნა. მი სი ეკო ნო მი კუ რი მაჩ ვე ნებ ლე ბი შე და რე­
ბა დი გა ხა და წარ მა ტე ბუ ლი კო მერ ცი უ ლი სა წარ მო ე ბის მაჩ ვე ნებ­
ლებ თან. საზღ ვარ გა რე თუ ლი გა მოც დი ლე ბა ასე ვე გვიჩ ვე ნებს შეშ­
ფო თე ბის უსა ფუძ ვ ლო ბას, სა მუ ზე უ მო კო ლექ ცი ე ბის გა მო სა ხუ ლე­
ბის დი დი რა ო დე ნო ბის ინ ტერ ნეტ ში არ სე ბო ბით, რო გორც სა ხელ­
მ წი ფო ელექ ტ რო ნუ ლი კა ტა ლო გის ფორ მატ ში, ასე ვე მუ ზე უ მე ბის 
ოფი ცი ა ლურ სა ი ტებ ზე, სო ცი ა ლურ ქსე ლებ ში.

 არა კო მერ ცი უ ლი პარ ტ ნი ო რო ბის „მუზეუმების საქ მი ა ნო ბის 
ავ ტო მა ტი ზა ცია და სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ე ბის“ პრე ზი დენ ტ­
მა ამ გ ვა რი მო საზ რე ბა გა მოთ ქ ვა: „ითვლება, რომ თა ვი სი, სა კუ­
თა რი ყვე ლა ნა ი რად უნ და და იც ვა. მე კი მგო ნი ა, რომ რაც უფ რო 
ღიაა მუ ზე უ მი, რაც უფ რო ფარ თოდ აზი ა რებს ის თა ვის ინ ფორ­
მა ცი ას, მათ შო რის გა მო სა ხუ ლე ბით, მით უფ რო ცნო ბა დი და ავ­
ტო რი ტე ტუ ლი ა. მას წავ ლებ ლებს, სტუ დენ ტებს, რი გით დამ თ ვა­
ლი ე რებ ლებს სურთ გა მო სა ხუ ლე ბის, ეკ რა ნუ ლი ხა რის ხი. ხო ლო 
რო ცა რა ღაც მი უწ ვ დო მე ლი ა, ის უბ რა ლოდ თვალ თა ხედ ვი დან 
გა მო ი რიცხე ბა. აქ და ფა რუ ლო ბა მხო ლოდ აზი ა ნებს. ამ კუთხით 
მრა ვალ მა მუ ზე უმ მა საგ რ ძ ნობ ლად წა ი წია წინ ­ და უშ ვა უფა სო 
ფო ტოგ რა ფი რე ბა“.3

ამ   რი  გად, სა  მუ  ზე  უ  მო საგ   ნე  ბის გა  მო  სა  ხუ  ლე  ბის ინ   ტერ   ნეტ  ­
ში წარ   მოდ   გე  ნა, გა  მო  ფე  ნა მომ   გე  ბი  ა  ნია რო  გორც ეკო  ნო  მი  კუ  რი 
თვალ   თა  ხედ   ვით, ასე  ვე ცნო  ბა  დო  ნის გაზ   რ   დის კუთხი  თაც.

3 Толстая Н.В., Наследие, №5, 2014.
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Abstract

The relationship with the museum’s potential audience is carried 
out through preliminary communication. This work is carried out by 
marketers and specialists in the field of cultural and educational 
activities, mainly museum teachers, whose specific role closely 
connects them with the school. The school has always been the best 
partner for museums. It is no coincidence that the excursion is of 
great importance in the work of the educational department. Belongs 
to the preparation of materials for teachers.

Working with individual visitors is a promising direction. 
Unfortunately, museums pay insufficient attention to this part of the 
audience, while it is individual visitors who form the museum’s most 
loyal people; the community and „clubs of friends“ are formed from 
them.

Undoubtedly, a promising direction is related to the introduction 
of multimedia technologies in educational programs (presentation 
of collections on museum websites, on DVD and CD), online video 
conferences for those groups of the population who cannot come to 
museums.

The beginning of the 21st century brought to museums a real 
boom in digital technologies, which has not died down even now, 
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but is gaining ever larger scales. The mobility and small size of 
devices, simultaneously expanding the amount of memory and 
other possibilities, have become very attractive for many, especially 
for young people, which gives museums the opportunity to make 
such an amount of information available to the mass visitor, which 
cannot be covered by a normal excursion. Museums release special 
attachments for smartphones and tablet computers, which become 
new transmission channels for „museum contents“.

 Digital technologies are successfully used to stage the exposition: 
step by step, the viewer is presented with an image that, according 
to the exposition designer’s idea, helps to perceive the outline of the 
moments that lead to the understanding of the idea that is included in 
the exposition. Technical means help to create a peculiar dramaturgy 
of the museum exposition, open the documents, objects, with the 
help of artistic means (changing the lighting, separation of sounds 
and colors, creating the effect of surprise, contrast, etc.).

 Currently, it is possible to say clearly about the existence of 
three models of projecting the museum exposition, using digital 
technologies: audio­visual, interactive, and virtual.

 Information technologies have introduced such innovations, such 
as the digitization of museum funds and the creation of automated 
information systems, into the activities of museums. Digitization 
means converting the image of museum objects and architectural 
objects into a digital form that is useful for recording on electronic 
media. The question is, what task does the digitization of museum 
funds serve?

These are tasks, the solution of which is relevant, both for current 
and future generations:
• Information storage: creation of electronic databases ­ for an 

electronic catalog with full description and image of objects 
(where it is necessary to include a 3D image);

• Information transmission: service of inquiries and requests;
• Positioning of the museum as an exhibitor and custodian of 

relevant collections;
• Formation of the communication space of the museum.
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• Information technologies create the conditions for the positioning 
of museums in the Internet space, which unconditionally indicates 
the multifaceted expansion of their communication sphere:

• in the scientific field;
• in the professional museum society;
• in the society of private collectors;
• with potential visitors;
• With potential benefactors and donors.

Niko Kvaratskhelia, 
Professor of Saint Andrew University of Georgia 

The Georgian film industry and tourism

GEORGIAN FILM INDUSTRY AND TOURISM
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Tourism, Film industry, Tourism industry

Abstract

The report deals with issues of the development of two industries 
important for Georgia: the Film industry and Tourism. The experience 
of developing this type of cooperation abroad, as well as the socio­
economic effects of its implementation, is discussed. As we have 
already mentioned, film tourism develops at the intersection of two 
sectors of the economy ­ tourism and the film industry. Films and series 
appear as promoters of various forms of tourism; they promote them, 
and the works of the film industry, in turn, represent the promoters of 
specific shooting locations. In most cases, the infrastructure created 
for film production is used for tourism purposes.

Film tourism is a type of cultural tourism based on watching films, 
including feature films, TV series, or animated films, to visit the 
places shown in them. Tourists are interested in the places where 
filming took place (including movie studios), which may not match 
the ones filmed in a movie. Tourists are interested in theme parks 
that recreate the settings of movies.


